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Kierownika Osrodka Interwencji Kryzysowej w Swidniku (OIK)

Standardy ochrony matoletnich

zwane dalej ,Standardami”

WSTEP

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, zapewnienia im ochrony i bezpieczeristwa
w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Swidniku to dokument wewnetrzny, wprowadzony zarzadzeniem
Kierownika Osrodka Interwencji Kryzysowej w Swidniku, obowigzujacy wszystkich pracownikéw,
a stawiajacy za cel zapewnienie ochrony, bezpieczenstwa, poszanowania praw i godnosci dzieci.
Dokument ten obejmuje zasady pomocy w bezpiecznym dla dzieci $rodowisku, w duchu toleranciji,
poszanowania, akceptacji oraz troski, jak réwniez procedury interwencji umozliwiajgce szybkie
reagowanie na zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Osrodek Interwencji Kryzysowej zobowigzuje sig¢ budowaé i utrzymywaé kulture organizacyjna, ktéra
uniemozliwia wszelkie dziatania i zaniechania, celowe lub nieumyslne, naraiajace dzieci na
jakiekolwiek krzywdzenie. Jednoczes$nie Osrodek tworzy bezpieczne dla nich $rodowisko, otwarte
i Swiadome, a wszystkie podejmowane dziatania majg na wzgledzie dobro dziecka i sg realizowane

w jego najlepszym interesie.



Rozdziat 1

Objasnienia ogdlne.

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastgpujgce znaczenie:

1.
2.

10.

11.

OIK- nalezy przez to rozumieé Osrodek Interwencji Kryzysowej w Swidniku;

Kierownik OlK-naleizy przez to rozumieé¢ Kierownika Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Swidniku.

Standardy- naleiy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Interwencji
Kryzysowe] w Swidniku.

Pracownik - naleiy przez to rozumie¢ pracownika Oérodka badzZ inng osobe, ktdrej powierzono
wykonywanie czynnosci (w tym miedzy innymi: zleceniobiorcy, wolontariusze, stazyéci,
praktykanci), ktéry z racji petnionych zadan ma kontakt z dzie¢mi i wykonuje te zadania na
terenie Osrodka lub na polecenie kierownika Osrodka.

Matoletni- na potrzeby standarddw ochrony dzieci, jest to osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku
zycia i jest klientem Osrodka lub dzieckiem bedacym w rodzinnej pieczy zastgpczej .

Opiekun dziecka — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka: rodzica
biologicznego albo zastepczego, opiekuna tymczasowego.

Zgoda opiekuna — naleiy przez to rozumie¢ zgode rodzica biologicznego fub zastgpczego lub
opiekuna tymczasowego. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowaé rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich —~ nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez kierownika Osrodka pracownika odpowiedzialnego za monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz wdrazanie i realizacje standardéw
ochrony matoletnich;

Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia matoletniemu - naleizy przez to rozumieé
wyznaczonego przez kierownika Osrodka pracownika, ktdry proceduje i udziela wsparcia
matoletniemu, zgodnie z przyjetymi w Osrodku zasadami.

Dane osobowe dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umoiliwiajace
identyfikacje dziecka.

Krzywdzenie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ zachowanie, ktdre moze stanowi¢ popetnienie

czynu zabronionego, w tym czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym




pracownika Osérodka; lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa
jako catoéci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa,
swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny rozwéj.

Wyréinia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

Przemoc psychiczna wobec dziecka- dziatania takie jak wySmiewanie dziecka, grozenie, wyzywanie,

sprawianie, by czulo sie poniione, izolowanie od otoczenia zewnetrznego, wmawianie zaburzen
psychicznych, zastraszanie samobdjstwem, straszenie zrobieniem sobie krzywdy, intencjonalne
wzbudzanie leku, strachu, ujawnianie drazliwych informacji o dziecku, stata krytyka, kary naruszajgce
godnoéc dziecka, nieadekwatne oczekiwania do wieku rozwojowego dziecka, demoralizacja.

Przemoc fizyczna wobec dziecka- jednorazowe badZ powtarzajace sie dziatanie badi zaniechanie

wskutek ktorego dziecko doznaje fizycznej przemocy lub jest na nig potencjalnie zagroione, ponadto
bicie, poszturchiwanie, uderzanie, kopanie, ciggniecie za ciato, wtosy, popychanie, szarpanie,
duszenie, policzkowanie, klapsy, przypalanie papierosem, krepowanie ruchéw, uzywanie broni.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka)- obejmuje réine dziatania, w

tym naduzycia seksualne bgdi wykorzystania seksualne w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych
osoby wykorzystujace], np. ekshibicjonizm; molestowanie werbalne- prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb wulgarny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci; molestowanie fizyczne-
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania czedci intymnych sprawcy i wykorzystania
seksualne. Kazda czynno$é seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku Zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy migdzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopier
rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne, Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usifowane naduzycie
podatnoéci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.

Zaniedbanie jest njezaspokajaniem potrzeb emocjonalnych i fizycznych- odrzucenie badz

niedostepnosé emocjonalna, nie odpowiadanie na potrzeby rozwojowe dziecka, zawstydzanie,

obwinianie, ograniczanie realizacji potrzeb fizjologicznych.




Przemoc rowiesnicza {nekanie réwiesnicze, bullying)- wysmiewanie, ignorowanie, nastawianie innych

przeciwko, bicie, kopanie, popychanie, szarpanie, niszczenie rzeczy, kradzieze, dotykanie intymnych

czgsci ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika.

Cyberprzemoc - dziatanie istotnie naruszajace prywatnoéé tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie

zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji

elektronicznej.

Rozdziaf 2

Postanowienia ogdlne

1. Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w Osrodku Interwencji Kryzysowe] w Swidniku

jest:

1)

2)

3)

zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia;

zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatoici o dobro dziecka
i ochrong dzieci przed przemoca; pracownicy Osrodka sg informowani przez Kierownika
o obowigzujgcych standardach krzywdzenia matoletnich;

zapewnienie dzieciom, ich rodzicom/opiekunom przez pracownikéw Osrodka
niezbednych informacji na temat zasad obowigzujacych w Osrodku oraz mozliwosci

uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

2. Odrodek Interwencji Kryzysowej opracowaf, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony

Matoletnich, ktére okreslaja;

1}
2)

4)

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Osdrodka
Interwencji Kryzysowej w Swidniku, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji i dalszego dziatania w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgfoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;




5) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeri o zdarzeniach zagraiajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

6) zasady i sposéb udostepniania klientom O$rodka standardow do zaznajomienia sig z
nimi i ich stosowania poprzez umieszczenie na stronie internetowej Osrodka
standardow ochrony matoletnich, réwniez w wersji skréconej oraz udostgpnienie wersji
skréconej na tablicy ogloszen Osrodka i udostepnienie broszur informacyjnych kiientom
Osrodka;

7} zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Rozdzial 3

Zasady bepiecznej rekrutacji pracownikéw oraz kompetencji pracownikéw zatrudniownych

w Oérodku Interwencji Kryzysowej w Swidniku.

1. Rekrutacja pracownikéw Oérodka odbywa sig zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji i przy

zachowaniu wymogéw majgcych zastosowanie do danego pracownika okreslonych w :

1} Kodeksie Pracy z dnia 26 czerwca 1974r;

2) Kodeksie rodzinnym i opiekuriczym oraz niektérych innych ustaw z dnia 28 lipca 2023

3) Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r o wspleraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i w
innych przepisach prawa regulujacych kwestie zatrudnienia 0séb pracujgcych z dziecmi, bez
wgledu na to, czy zawarto z nig umowe o pracg, umowg cywilnoprawng czy tez umowe
wolontariacka;

4) art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich i sprawdzenia osoby przed nawigzaniem stosunku
pracy w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Zamieszczone w rejestrze z

dostepem ograniczonym lub w rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja

do spraw przeciwdziatania wykorzystania seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Kaida osoba przed nawigzaniem stosunku pracy
podaje dane osobowe, ktére nastepnie stuzg do wykonania w/w obowigzku. Sprawdzenie
w rejestrze sprawcow dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z

Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.




1. Kaida osoba przed nawigzaniem stosunku pracy przektada Kierownikowi OIK informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005,
0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

2. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada Kierownikowi OIK:

1} informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi;

2) oswiadczenie o paristwie lub panstwach , w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
fat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa oraz jednoczeénie
przektada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwana do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi;

3) Jezeli prawo pafistwa, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie przewiduje wydawania
informacji do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami
z dziedmi, przekfada informacje z rejestru karnego tego panstwa;

4) jezeli prawo panstwa z ktérego ma byé przedtozona informacja, , o ktérej mowa w ust.
1-3, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym parisiwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba przed nawigzaniem stosunku pracy sktada Kierownikowi OIK o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgc przestepstwem okreélonym w rozdziale XIX | XXV
Kodeksu karnego, w art.189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sig takich czynéw zabronionych, oraz e nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu jub ustawy
stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich {ub okreslonych stanowisk |,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwiazanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

5) oSwiadczenia o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 4 skladane s3 pod rygorem

odpowiedzialnosci  karnej za zlozenie fafszywego os$wiadczenia. Sktadajacy




otwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujace] tresci: Jestem
éwiadomy odpowiedzialnosci karnej za zfozenie fatszywego oswiadczenia. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zioienie fafszywego
oswiadczenia.
4. Oéwiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK dotaczane sg do czeéci A akt osobowych
pracownika.
5. W trakcie rekrutacji Kierownik OIK ustala czy kandydat ma odpowiednie kwalifikacje
i predyspozycje do pracy z dzieémi, a takie zapoznaje go z obowigzujacymi w Osrodku regulaminami
i procedurami.
6. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postgpowania karnego ©
przestepstwo przeciwko wolnoéci seksualnej lub przestgpstwo z uzyciem przemocy popetnione
przeciwko dzieciom pracownik niezwlocznie zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi.
7. Pracownik OIK podpisuje oéwiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzaniu do przestrzegania

standardéw ochrony dzieci (zatacznik nr 1), ktére dotgczone jest do akt osobowych pracownika.

Rozdziat 4
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi, a pracownikami,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Podstawow3 zasada relacji migdzy matoletnimi, a pracownikami Oérodka jest dziafanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy trakujg matoletniego z szacunkiem oraz
z uwzglednieniem jego godnosci i potrzeby.
2. Pracownicy Oérodka dzialajg wytacznie w ramach obowiazujgcego prawa powszechnego,
przepiséw wewnetrznych Oérodka oraz swoich uprawniet i kompetenci.
3, Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowiazujg wszystkich Pracownikow.
A. Podstawowe standardy okreélajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja w szczegblnosci:

1) kontakt z dzieémi powinien odbywaé sie wylgcznie w godzinach pracy | dotyczy¢ celow

zdefiniowanych w obowiazkach zawodowych pracownikéw Osrodka,



2) utrzymywanie profesjonalnej relacji z mafoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy ;

3) zapoznanie z kontraktem pomocowym oraz sytuacjami powodujacymi zerwanie kontaktu
pomocowego wyznaczenie jasnych zasad wspotpracy oraz okreélenie form uzyskania pomocy;

4) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreélanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane;

5) udziat pracownikow OIK w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, $wiadezacych o
mozliwosci stosowania przemacy wobec matoletniego;

6) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreélajace zrozumienie dla
uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzeri na site i okazujace zainteresowanie,
wsparcie | gotowos¢ do rozmowy;

7) zachowanie szczegélnej ostroinoéci wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia;

8} udzielenie w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej
interpretacji zachowania pracownika;

9) uwaine stuchanie maloletnich i udzielanie im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacii;

10) udzielanie wsparcia odwotujac sige do ich mocnych stron, w sytuacjach konfilkowych dawanie
matoletniemu przestrzeni do wypowiedzi i zobaczenia sytuacji oczami matoletniego;

11)rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pteé, orientacje seksualna, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad;

12}informowanie matoletnich , o tym, 7e maja prawo do poufnosci ze strony pracownikéw, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu ich albo innych oséb i dotyrzmanie poufnoéci nie
wigze sie ze zlamaniem prawa. Jedli konieczne jest odstapienie od zasady poufnoéci, aby
chronié¢ matoletniego, nalezy mu to jak najszybciej to mozliwe wyjasnié;

13)fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowied? na realne potrzeby matoletniego
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

5. W relacji pracownikdw z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie tj. bicie, szturchanie,

popychanie ani w jakikolwiek inny sposéb naruszanie integralnosci fizycznej mafoletniego;



2)
3)

5)

6)

8)

9)

dotykanie dziecka w spos6b, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.;
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego;

podnoszenie glosu, krzyczenie na matoletniego, wywotywanie u niego intencjonalnego leku,
strachu;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych matoletniego wobec 0séb nieuprawnionych;

zachowywanie sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny, np. poprzez uzywanie
stéw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag;

nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktadanie
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy,
artéw, gestéw oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, bez
wzgledu na ich forme;

utrwalanie wizerunku mafoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dia potrzeb
prywatnych pracownika, Dotyczy to réwniez umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich, jeéli Kierownik nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit zgody i
nie uzyskat zgody rodzicéw/ opiekunéw prawnych oraz samych dzieci;

proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spoiywanie ich wspélnie z matoletnimi lub w ich obecnosci w czasie

wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobutu na terenie Osrodka;

10) przyjmowanie pienigdzy ani prezentéw od mafoletnich, ani rodzicéw/opiekundw dziecka.

Wchodzenie w realcje jakiejkolwiek zaleznosci wobec mafoletniego lub rodzicéw/ opiekunow

dziecka;

11) spotykanie sie z matoletnimn w miejscu swojego zamieszkania ani spotykanie sie z nim poza

godzinami pracy bez wiedzy Kierownika Oérodka, ktéry musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt i by¢
poinformowany o jego celu. Obejmuje to takie kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty

komunikacji ( prywatny telefon, e-mail, komunikatory}.



Rozdziat 5

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

1.

informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Pracownicy O$rodka majg wiedze i w zakresie swoich kompetencji, realizujac zadania
w Osrodku, zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. Jesli pracownik zauwazy,
poderzejwa lub pozyska informacje mogacy $wiadczyé o tym, ze matoletni jest krzywdzony

zobowigzany jest zareagowad, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ adekwatnej pomocy.

2. Zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

3.

Przyimuje sie nastepujace zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego:

1) uwzglednienie dobra matoletniego i wystuchanie pokrzywdzonego — tam, gdzie to
konieczne lub mozliwe i nie stoi w sprzecznodci z interesem matoletniego - na kazdym
etapie interwencji;

2) zgtaszanie kaidego podejrzenia krzywdzenia oraz traktowania go z naleiytg powaga,
niezaleznie od Zrédta pochodzenia tego podejrzenia;

3) sprawne dzialania oraz dziatanie w dobrej wierze;

4) zachowanie poufnosci dziatad, z wylaczeniem oséb uprawnionych na podstawie
niniejszych standarddéw oraz przekazywania informacji uprawnionym instyfucjom w
ramach dziafari interwencyjnych.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostad
uznane za cigzkie naruszenie obowiazkow pracowniczych i jako takie prowadzié do rozwigzania

umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

5. Procedura reagowania na wypadek krzywdzenia.

1) Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ pracownikéw OIK w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2) Celem Interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczeristwa,

3) Procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

¢ osoby z otoczenia matoletniego dziecka (tj. opiekunowie, rodzice zastepczy, rodzice

biologiczni, sasiedzi, krewni, inne dziecko);




¢ pracownikow OIK.

Procedura interwencii w przypadku podejrzenia_krzywdzenia dziecka przez osoby z otoczenia

matoletniego:

1. W przypadku powziecia przez pracownika OIK podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek niezwiocznego sporzadzenia notatki stuibowej i przekazania
uzyskanej informacji do osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich informuje kierownika OIK
o zaistniatej sutuacji i wspdinie podejmujg odpowiednie dziatania majace na celu ochrone
dziecka przed krzywdzeniem.,

3. W przypadku podejrzenia, ze %ycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie powiadomic stuzby ( Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod
numer 112 lub 998 ( pogotowie) i wspdlnie podejmujac interwencje w oparciu o art. 12 a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik,
ktdry pierwszy powziat informacje o zdarzeniu.

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaler wynika, ze np. opielkun dziecka zaniedbuje jego

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w

nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemac wobec dziecka pracownik uprawniony wypetnia formularz
procedure ,Niebieska Karta” , ktéry nastgpnie przekazany jest do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony matoletnich bad? osoba wyznaczona przez Kierownika sporzadza zawiadomienie o
mozliwoici popefnienia przestepstwa, ktére podpisuje Kierwonik OIK i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

6. Po ujawnieniu krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, Ze dziecko jest krzywdzone, osoba
odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

7. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomic¢ opiekuna dziecka, a
w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié
hiekrzywdzacego opiekuna.

8. Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia matoletniemu badZ osoba wyznaczona przez

Kierownika OIK, o ile nie stwarza to zagrozenia dla dobra dziecka, informuje je, w sposéb




dostosowany do jego wieku, stopnia rozwoju, stanu zdrowia i mozliwosci poznawczych

o podjeciu interwencji oraz wyjasnia watpliwosci dziecka z tym zwigzane.

Procedura interwencii w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownikéw Ol

1. W przypadku powziecia przez pracownika OIK podejrzenia, e krzywdzenie nastapito ze strony
innego pracownika OIK, pracownik ma obowigzek niezwlocznego sporzgdzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich i Kierownikowi OIK. Dalsza interwencja prowadzona jest przez osobe
odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich bad? wyznaczong przez Kierownika, jesli
krzywdzenia dopuscifa si¢ osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich.

2. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownika OIK, wéwczas interwencje podejmuje osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich lub osoba, ktdra dostrzegta krzywdzenie lub
do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia. W takim przypadku ta osoba ma obowigzek
niezwlocznego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
standardy ochrony matoletnich. Obowiagzkiem osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich jest powiadomienie jednostki nadzorujacej prace OiK o zaistniatej sytuacji,

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony pracownika OIK nalezy niezwiocznie
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

4. Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem w obecnoéci rodzica/opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku. Dodatkowo Kierownik przeprowadza rozmowe
Z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. Kierownik stara sie ustalic
przebieg zdarzenia, ale takie wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

5. W przypadku wszczgcia postgpowania karnego przeciwko pracownikowi OIK w 2wiazku
z popefnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nale?y bezwzglednie i natychmiastowo
odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

6. W przypadku, gdy zostanie powzigte uzasadnione podejrzenie, ze pracownik dopuszcza sie
przestgpstwa na szkodg dziecka Kierownik OIK ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia

o tym policji lub prokuratury.



Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia
dziecka (zafgcznik nr 3).

. Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia matoletniemu badZ osoba wyznaczona przez
kierownika OIK, o ile nie stwarza to zagroienia dla dobra dziecka, informuje je, w sposéb
dostosowany do jego wieku, stopnia rozwoju, stanu zdrowia i mozliwosci poznawczych o
podjeciu interwencji oraz wyjasnia watpliwosci dziecka z tym zwigzane.

. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach procedury sa dokumentowane na Kkarcie
interwencji stanowigcej zatacznik nr 2. Karta ta jest wypeiniania przez osobe odpowiedziaing za
standardy ochrony matoletnich bad? inng osobe wyznaczong przez Kierownika i podpisywana
przez pracownika dokonujacego zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub osobg odpowiedzialng za
standardy ochrony matoletnich lub osobg odpowiedzialng za udzielenie wsparcia dziecku i

Kierownika OIK.

Rozdziat 6

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. Oérodek Interwencji Kryzysowej w Swidniku zapewnia odpowiednie wsparcie matoletnim,
ktére doswiadczyly krzywdzenia.

. Plan wsparcia dziecka jest opracowywany, realizowany i monitorowany przez osobg
odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinng i zawierac
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatari, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczeristwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrédia zagrozenia/krzywdzenia {np.
opiekun lub inna oscba dorosta, pracownicy OIK, inne dziecko).

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osoba krzywdzacq dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z
rodzicem niekrzywdzacym lub inng osoba bliska wskazang przez dziecko.

. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka, zmienia plan wsparcia, aby

dostosowac go do aktualnych potrzeb i sytuacji dziecka.



Rozdziat 7
Zasady i sposéb udostepniania Standardéw ochrony matoletnich pracownikom, matoletnim i ich

opiekunom do zaznajomienia i stosowania oraz zasady ich aktualizacji i przegladu Standardéw.

1. Kaidy pracownik Osrodka, ma obowigzek zapoznaé sie ze Standardami i zobowigzac sie do ich
stosowania. Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania wiacza sie do akt
osobowych pracownika (zatgcznik nr 1).

2. Wersja zupetna oraz skrécona, przeznaczona dla matoletnich Standardéw dostepna jest

na tablicy ogtoszert w korytarzu OIK oraz stronie internetowej pod adresem www.oikswidnik.pl.

Rozdziat 8

Monitorowanie realizacji Standardéw.

1. Osoba odpowiedzialna za standardy na biezaco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatari z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, dokonujac co najmniej raz na dwa
lata oceny Standardéw, by dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepisow.

2. Pracownicy mogg na biezgco proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywaé naruszenia
Standardow w Os$rodku. Co najmniej raz na dwa lata przeprowadzana jest ankieta
monitorujgca poziom realizacji Standardow (zatacznik nr 4).

3. Monitoring i ewaluacja Standardéw prowadzona jest woparciu o analize ankiety
monitorujgcej, dokumentacji wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepiséw
prawa, obserwacje, analize ilosciowa i jako$ciowq zgtoszen.

4. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom Kierownik

Osrodka Interwencji Kryzysowej w Swidniku.

Rozdziat 9

Ochrona wizerunku matoletnich.

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony



oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.
OIK posiada Polityke Ochrony Danych wprowadzong Zarzgdzeniem Kierownika, ktdra reguluje
cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, w tym warunki ich udostepniania oraz srodki
bezpieczeristwa podejmowane przez OIK w celu ich ochrony.
Pracownik OIK/osoba wspdtpracujgca z OIK ma obowigzek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
Dane osobowe dziecka sa udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.
OIK uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka. Pracownikowi/osobie wspétpracujacej nie wolno utrwalaé wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) w trakcie , np.: zaje¢, warsztatéw bez pisemnej zgody
rodzica/ opiekuna dziecka tj. zgoda na wykorzystanie wizerunku przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Swidniku w celach informacyjnych i promocyjnych ( co stanowi zat. nr 2 do
Polityki Ochrony Danych).
. W celu ochrony dziecka przed dostepem do nieodpowiednich materiatéw i tresci Osrodek nie
udostepnia  klientom Osérodka Internetu oraz urzadzeri elektronicznych z dostgpem do
internetu.

Rozdziat 10

Przepisy kornicowe.

. Standardy ochrony dzieci wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje poprzez przekazanie pracownikom do zapoznania si¢ i podpisania
oéwiadczenia o zapoznaniu sie i przestrzeganiu standardow.

Upowszechnienie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie ich na tablicy ogtoszen

w korytarzu OIK oraz stronie internetowej pod adresem www.oikswidnik.pl

: KIEROWNIK
Oérodka Interwencji Kryzysowej
w Swidniku
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Zatacznik nrl
do Standardéw ochrony matoletnich
O¢rodka Interwencji Kryzysowej w Swidniku

Imie i nazwisko pracownika miejscowos¢, data

ErsarsestiettitIIE R IR R Tt babeRb ARy

stanowisko

Oéwiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony matoletnich

oéwiadczam, ie zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi

w Oérodku Interwencji Kryzysowej w Swidniku .i zobowiazuije sig do ich przestrzegania.

podpis pracownika

) KIEROWNIK
Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Swidniku
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Zatacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Swidniku

Karta z interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego

1. Data i miejsce sporzadzenia dokumentu

2. Matoletni, wobec ktdrego zachodzi podejrzenie

krzywdzenia lub krzywdzenie.

3. Osoba stwierdzajagca wystapienie podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenie matoletniego.

4. Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie
matoletniego/ czas wystepowania krzywdzenia

matoletniego.

5. Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie iub

krzywdzgce matoletniego.

6. Opis rodzaju krzywdzenia lub podejrzenia

krzywdzenia matoletniego.

7. Osoby i instytucje, ktore zostaly
powiadomione, w tym formy interwencji m.in.:
powiadomienie pomocy spotecznej, policji, sgdu
rodzinnego, uruchomienie procedury Niebieskiej

Karty.

8. Data i opis udzielonej, formy otoczenia opieka
matoletniego bezposrednio po stwierdzeniu Iub
podejrzeniu incydentu, w tym we wspdtpracy,
informacie o ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu konjecznosci

badania lekarskiego.




9. Informacja ze spotkania z  rodzicami/

opiekunami.

10. Osoba odpowiedzialna za plan wsparcia

matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

11. Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy osob

KIEROWN I,K .
Oérodka Interwencj Kryzysowe)
w Swidniku

M(r(gm%(r Mqdry



do Standardéw

Zatacznik nr 3
ochrony matoletnich

Osrodka Interwencji Kryzysowej w Swidniku

Plan wsparcia dla matoletniego

* Forma wsparcia

Podjete dziatania

Kontakt interwencyjno-wsparciowy

z psychologiem OIK.

Kontakt pracownika OIK ze szkota matoletniego (z

psychologiem, pedagogiem, wychowawcg, itp.).

Kontakt  pracownika OIK z  instytucjami
wspierajgcymi rodzine i dziecko (np. OPS, kurator,

sad)

*wlasciwe zaznaczyé

Plan wsparcia

ODEJMUJE...oeie ettt e seeess et s e s seeees s s s

podpis osoby odpowiedzialna za udzielenie wsparcia matoletniemu
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Zatgcznik nr4

do Standardéw ochrony matoletnich

Oérodka Interwencji Kryzysowe] w Swidniku

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich - ankieta

L.p: Pytanie Tak Nie
1. Czy zapoznate$ sie z dokumentami Standardy ochrony matoletnich?
2. Czy potrafisz rozpoznac symptom krzywdzenia matoletnich?
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?
4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad naruszenie zasad zawartych w
Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?
5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw
ochrony matoletnich? (wpisz ponizej)
Uwagi/sugestie:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................

.......................................

.......................................

KIEROWNIK

Osrodka Interwencji Kryzysowej

w Swidniku

Malgorzafa Madry







